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Para solucionar o caso:

1.Va em executar, digite certmgr.msc para abrir a interface de
certificados.

2.Remover todos os certificados de Autoridade de Certificacao de Raiz
Confiaveis.

@ certmor - [Cert Autorida ados. - o X
Arquivo Acio  Exbir  Ajuda
| Rz
(5 Certificados - Usudrio Atual Emitido para Emitido por Data de validade ~Finalidades. Norne amigavel Status  Modelo de Cer.
I Pessoa) i i 5] AddTrust Bcternal CA Root AddTrust Exteral CA Root 30/05/2020 Autenticagzo do Se... The USERTrust Net...
¥ dliondades deCeafcacto R Conhives 5l Autoridade Certficadora RaizB... Autoridade Certificadora Raiz Bras... 29/07/2021  <Todos> <Nenhum>
y 8 o "iztﬁlzzjfwwma 5l Autoridade Certificadora Raiz B... Autoridade Certificadora Raiz Bras... 21/06/2023 Autenticagao do Se... Autoridade Certific.
b WA 5l Autoridade Certificadora RaizB... Autoridade Certificadora Raiz Bras... 02/03/2029 <Todos> <Nenhum>
> 5 Objeto de Usuirio do Ace Directory 5l Autoridade Certificadora Raiz B.. - Autoridade Certificadora Raiz Bras.. 02/03/2029 <Todos> <Nenhum>
3 [ Fomecedores Confibves EglBattimore CyberTrust Root Baltimore CyberTrust Root 12/05/2025 Autenticago do Se... DigiCert Batimore...
3 3 Cattificados Nio Confiéveis Bitdefender Personal CAEndpo... Bitdefender Personal CAEndpoint... 10/11/2028 <Todos> <Nenhum>
=) Autoridades de Certificagio Raiz de Terceiras g Certum CA Certum CA 11/06/2027 Autentieacio do Se... Certum
> [ Pessoas Confidveis 5l Certum Trusted Network CA Certum Trusted Network CA 31/12/200 Autenticagdo do Se... Certum Trusted Net
3 [ Emissores de Autenticagio de Cliente EEClass 3 Public Primary Certificat... Class 3 Public Primary Certiicatio... 01/08/2028 e e Gl
> ] Outras Pessoas E5ICOMODO RSA Certification Au... COMODO RSA Certification Auth... 13/01/2038 Autenticagao do Se.. COMODO SECURE™
1 Local NonRemovable Certicates E5]Copyright (c) 1957 Microsoft C... Copyright (<) 1957 Microsoft Corp.  30/12/1989 Carimbo de Data/H... Microsoft Timesta
» [ Raizes Confiaveis do Cartio Inteligente ESIDigiCert Assured IDRoot A DigiCert Assured ID Root CA 09/11/2031 Autenticaggo do Se... DigiCert
E5IDigiCert Global Root CA DigiCert Global Roat CA o9/11/2031 Autenticagio do Se.. DigiCert
ERIDigiCert Global Root G2 DigiCert Global Root 62 15/01/2038 Autenticago do Se... DigiCert Global Roo.
EZIDigiCert Global Root G3 DigiCert Global Root 63 15/01/2038 Autenticago do Se... DigiCert Global Roo,
IGIDigiCert High Assurance EV Ro... DigiCert High Assurance EV Root .. 00/11/2031 Autentieagso do Se... DigiCert
ZEDSA Root CA DSA Root CA 31/12/2039 <Todos> <Nenhum>
ESI0ST Root CA X3 DSTRoot CA XS 30/09/2021 Email Seguro, Aute... DST Root CA X3
EGID-TRUST Root Class 3CA22009  D-TRUST Root Class 3 CA22008  05/11/2029 Autenticagao do Se... D-TRUST Root Clas
ESlEntrust Root Certfication Auth... Entrust Root Certfication Authority ~ 27/11/2026 Autenticagao do Se... Entrust
E5JEntrust Root Certfication Auth... Entrust Root Certfication Authori... 07/12/2030 Autenticaggo do Se... Entrust.net
E5GeoTrust Global CA GeoTrust Global CA 21/05/2022 Autenticagio do Se.. GeoTrust Global CA
EglGlobalsign Globalsign 18/03/2029 Autenticago do Se.. ~GlobalSign Root CA..
ElGlobalsign Globalsign 15/12/2021 Autenticago do Se... Google Trust Servic
IZlGlobalSign Root CA GlobalSign Root CA 280172008 Autentieagso do Se... GlobalSign Root CA.
E51Go Daddy Class 2 Certfication ... Go Daddy Class 2 Certificati 20/06/2034 3o di Go Dadidy Class 2C.
ES1Go Daddy Root Go Daddy Root 311272037 = Go Daddy Root Cer,
ESlHotspot 20 TrustRoot CA- 03 Hotspot 20 TrustRoot CA-03  08/12/2043 Autenticagao do Se... Hotspot 2.0 Trust ..
L] Ro. Root... 31/12/19%9 Email Seguro, Assin... Microsoft Authenti.
E§IMicrosoft ECC Product Root Ce... Microsoft ECC Procuct Root Certi..  27/02/2043 <Todos> Microsoft ECC Prod.
E5IMicrosoft ECC Product Root Ce... Microsoft ECC Product Root Certi..  27/02/2043 <Todos> Microsoft ECC Prod.
EgIMicrosoft ECC TS Root Certfica.. Microsoft ECC TS Root Certficate..  27/02/2043 <Todos> Microsoft ECCTSR...
EgIMicrosoft Root Authority Microsoft Root Authority 31/12/2020 <Todos> Microsoft Root Aut.
c 09/05/2021 <Todos> Mierosoft Root Cert.
B h hori... 23/06/2035 <Todos> Microsoft Root Cert.
] 22/03/203 <Todos> Microsoft Root Cert.
ESING LIABILITY ACCEPTED, (cJ97 .. NO LIABILITY ACCEPTED, (97 V... 07/01/2004 Carimbo de Data/H.. VeriSign Time Stam.

3.Faca o download desse arquivo.



4. Execute como Administrador o InstaladorCadeiaV2.exe.

Arquivo Inicio Compartilhar Exibir Ferramentas de Aplicativo
« = e Computador » Downloads » Nova pasta
Data de madificag... | Tipo Tamanho

01/04/2019 11:08 Aplicativo 25KB
Abrir

+* Executar como administrador I

\ Upload with ShareX
Solucionar problemas de compatibilidade
Fixar em Iniciar
7-Zip
CRC SHA
Edit with Notepad-++
Compartilhar

Conceder acesso a

Fixar na barra de tarefas

Bl Analisar com o Bitdefender Endpoint Security Tools

Restaurar versdes anteriores
Enviar para

Recortar

Copiar

Criar atalho
Excluir

Renomear

Propriedades

litem | 1item selecionado 242KB |

5.Cligue em Instalar e aguarde até que o processo seja finalizado.

Instalar

6.Teste novamente a comunicacao com a SEFAZ.

Caso ainda nao funcione, vd em Opc¢édes da Internet, na aba Avancadas,

desabilite as configuracoes:

*Avisar quando houver incompatibilidade de enderecos de certificado.
*Verificar revogacao de certificados do servidor.

*Verificar se ha certificados revogados do fornecedor.

Salve, reinicie a maquina e teste novamente.



